CATALOGO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

v.280926

N.P N.P . CLAVE DE
Pl . DEPENDENCIA MUNICIPAL NOMBRE DEL TRAMITE IDENTIFICACION DEL
AREA TRAMITE A

TRAMITE
1 1 Consejeria Juridica Asesorias Juridicas CTyS/CJ/01
2 2 Consejeria Juridica (Registro Civil) Acta de Divorcio Administrativo CTyS/RC/01
3 Consejeria Juridica (Registro Civil) Acta de Nacimiento CTyS/RC/02
4 Consejeria Juridica (Registro Civil) Acta de Reconocimiento CTyS/RC/03
5 Consejeria Juridica (Registro Civil) Acta de Matrimonio CTyS/RC/04
6 Consejeria Juridica (Registro Civil) Copias Certificadas CTyS/RC/05
7 Consejeria Juridica (Registro Civil) Acta de Defuncion CTyS/RC/06
8 Consejeria Juridica (Registro Civil) Acta de Divorcio Judicial o Notarial CTyS/RC/07
Denuncias, sugerencias ylo
3 9 |Organo Intemo de Control reconocimientos hacia servidoras /ol cryg.016.01
servidores publicos del Ayuntamiento de
San Mateo Atenco
4 10 Secretaria del Ayuntamiento Constancia Domiciliaria CTyS/SHA/01
11 Secretaria del Ayuntamiento Constancia de Identidad CTyS/SHA/02
12 Secretaria del Ayuntamiento Cartilla de Servicio Militar Nacional CTyS/SHA/03
5 13 g?\z;t)a”a del Ayuntamiento (Juzgadol, v \gormativa CTyS/SHA/IC/01
6 14 Tesoreria Municipal Cobro del Impuesto Predial CTyS/TM/01
15 Tesoreria Municipal Certificacion de Aportacion a Mejoras CTyS/TM/02
Certificado Unico 3 en 1 (clave y valor
16 Tesoreria Municipal catastral, no adeudo al impuesto predial y CTyS/TM/03
aportacion a mejoras)
17 Tesoreria Municipal Certnﬂcacnon de No Adeudo de Impuesto CTyS/TMI04
Predial
18 Tesoreria Municipal Certificacion de Clave y Valor Catastral CTyS/TM/05
19 Tesoreria Municipal Asignacion y Registro de Clave Catastral CTyS/TM/06
20 Tesoreria Municipal Certificacion de Plano Manzanero CTyS/TM/07
21 Tesoreria Municipal Constancia de Identificacion Catastral CTyS/TM/08
22 Tesoreria Municipal Levantamiento Topografico Catastral CTyS/TM/09
23 Tesoreria Municipal Registro de Altas, Bajas y Modificaciones CTySITMA0
de Construcciones
Traslado de Dominio Declaracion para el
24 Tesoreria Municipal Pago del Impuesto sobre la Aqu|§|C|on CTySITM/A1
de Inmuebles y otras Operaciones
Traslativas de Dominio de Inmuebles
Registro al Catalogo de Contratistas de la
7 25 Direccion de Obras Publicas Direccion de Obras Publicas del CTyS/DOP/01
Municipio de San Mateo Atenco
Direccién de Desarrollo Urbano Cédula Informativa de Zonificacion que
8 26 . y otorga la Direccién de Desarrollo Urbano| CTyS/DDUyM/01
Metropolitano .
y Metropolitano
Direccion de Desarrollo  Urbano Constancia de Alineamiento que otorga
27 . Ylla Direccion de Desarrollo Urbano y| CTyS/DDUyM/02
Metropolitano :
Metropolitano
Direccién de Desarrollo Urbano Constancia de Numero Oficial que otorga
28 Ylla Direccion de Desarrollo Urbano y| CTyS/DDUyM/03

Metropolitano

Metropolitano




Direccion de

Desarrollo Urbano

Constancia de Terminacion de Obra
(Manifestacion de Obra Privada) que

29 Metropolitano otorga la Direccién de Desarrollo Urbano SV BREALES
y Metropolitano
Direccién de Desarrollo  Urbano Licencia de Construccion mayor a 60 mts
30 . que otorga la Direccion de Desarrollo| CTyS/DDUyM/05
Metropolitano ;
Urbano y Metropolitano
Direccién de Desarrollo  Urbano Licencia de Construccion menor a 60 mts
31 . yque otorga la Direccion de Desarrollof CTyS/DDUyM/06
Metropolitano ;
Urbano y Metropolitano.
Licencia de Construccion para barda
Direccion de Desarrollo Urbano perimetral, marquesina o cisterna que
32 Metropolitano otorga la Direccion de Desarrollo Urbano CTyS/DDUym/o7
y Metropolitano
Direccion de Desarrollo Urbano Licencia de Uso de Suelo que otorga la
33 . Direccion de Desarrollo Urbano y| CTyS/DDUyM/08
Metropolitano .
Metropolitano
. L Licencia Municipal para Excavacion y/o
34 Dlrecaor? de Desarrollo  Urbano Relleno que otorga la Direccion de| CTyS/DDUyM/09
Metropolitano .
Desarrollo Urbano y Metropolitano
Rehabilitacion, reconexion, sustitucion y
9 35 Direccion de Servicios Publicos colocacién de luminarias en via publica CTyS/DSP/01
municipal
36 |Direccion de Servicios Publicos Mantenimiento a parques y jardines de| o1, q/ngp/0o
instituciones publicas
37  |Direccién de Servicios Publicos Reporte de servicio de recoleccion de| o g/ngp/o3
residuos solidos
Recoleccion de residuos sdlidos a
38 Direccion de Servicios Publicos comercios, fraccionamientos y uso de CTyS/DSP/04
transferencia
39 Direccion de Servicios Publicos Permiso de inhumaciones CTyS/DSP/05
40 Direccion de Servicios Publicos Refrendo de conservacion de restos CTyS/DSP/06
. ., - Visto Bueno de Bases, Sitios vy
i 41 IS e ¢ [eriied Lanzaderas para taxis CTyS/DMYT/01
. L . Notificar y retirar material de construccion
Sl D'reccion de Movilidad en la Via Publica CTyS/DMYT/02
. L o Platicas de educacion de vial vy/o
43 Direccion de Movilidad movilidad CTyS/DMYT/03
Notificaciéon para retiro de vehiculos
44 Direccion de Movilidad abandonados o chatarra que se
encuentren obstruyendo la via publica CTyS/DMYT/04
Permiso para el uso de la via publica
45 Direccion de Movilidad para eventos sociales, deportivos y/o
religiosos CTyS/DMYT/05
Permiso para estacionarse
46 Direccion de Movilidad temporalmente para realizar maniobras
de carga y descarga en la via publica CTyS/DMYT/06
Direccion de Desarrollo Econdémico XegfEn @) elsel ole WElEle o
1 47 buscadores de empleo en San Mateo CTyS/DDEYE/01
Empleo
Atenco
Direccién de Desarrollo Econdmico Expedicidn, modificacidon o renovacién de
48 cédula para Actividad Comercial en via CTyS/DDEyYE/02
Empleo o
publica
49 Direccion de Desarrollo Econdémico Cedgl_a para actividad con_we_rmal y/o de CTyS/DDEYE/03
Empleo servicios en mercados municipales
50 Direccion de Desarrollo Econdmico Exped!0|on de Ilgep0|a de funcionamiento CTyS/DDEYE/04
Empleo para giros de bajo impacto
51 Direccion de Desarrollo Econémico y|Expedicion de licencia de funcionamiento CTyS/DDEYE/05

Empleo

de alto impacto




Direccion de Desarrollo Econdmico y

Expedicién de licencia de funcionamiento

g2 Empleo de mediano impacto CTyS/DDEYE/06
Direccion de Desarrollo Econémico SEEIEEN €O RIS ¢ B eREmeln
53 Empleo Ylde actividades econémicas por unica CTyS/DDEyYE/07
P ocasion
Direccion de Desarrollo Econdémico Registro para promocion de vacantes en
54 Empleo Yia bolsa de empleo del municipio de san CTyS/DDEyYE/08
P mateo atenco
55 Direccion de Desarrollo Econdémico y SeI'V.IC.IO. de vinculacion laboral del CTyS/DDEYE/09
Empleo municipio de San Mateo Atenco
56 Direccion de Desarrollo Econdémico y Refrendo'de Llcencl:la' de Funcionamiento CTyS/DDEYE/10
Empleo alto, mediano y bajo impacto
57 Direccion de Desarrollo Econémico y Exped|0|or’1 .de permiso para bailes y CTyS/DDEYE/1
Empleo eventos publicos
58 Direccion de Desarrollo Econdémico y Pern'n'so pgra la |nstaIgC|on, colocacioén o CTyS/DDEYE/12
Empleo modificacion de anuncios
. L - Expedicion de permiso municipal para la
59 Direccion de Desarrollo Economico y operacion de actividades econdémicas por CTyS/DDEyYE/13
Empleo .
90 dias.
12 | 6o |Direccion de Fortalecimiento a laip, i de productores de calzado CTyS/DFIC/01
Industria del Calzado
13 61 Direccion del Campo Registro de productores del campo CTyS/DDC/01
62 Direccién del Campo Préstamo de tractor e implementos con CTyS/DDC/02
operador
63 Direccion del Campo Constancia de productor agropecuario CTyS/DDC/03
14 g4 |Direccion ds Seguridad Humana, Orden| oy e ge prevencién del delito CTyS/DSHOVYPC/01
Vial y Proteccion Civil
g5 |Direccion de Seguridad Humana, Orden| o, .o ciudadanas CTyS/DSHOVYPC/02
Vial y Proteccion Civil
g6 |Direccion ds Seguridad Humana, Orden| i nois de Verificacién SARE CTyS/DSHOVYPC/03
Vial y Proteccion Civil
g7 |Pireccion de Seguridad Humana, Orden| ;. 1000 CTyS/DSHOVYPC/04
Vial y Proteccion Civil
68 [ieccionidsiseguridadiblumanaorden|s e oS prstecalaniGivil CTyS/DSHOVYPC/05
Vial y Proteccion Civil
69 D.lrecmon de Sfagurlld.ad Humana, Orden Mode!c? AHORA para la prevenmon y CTyS/IDSHOVYPC/06
Vial y Proteccién Civil atencion de la violencia de género
15 70 Direccion de Cultura y Turismo Inscripcion a Talleres Culturales CTyS/CyT/01
Orientacion y canalizacion para el
. L . registro de bienes arqueoldgicos,
71 Direccion de Cultura y Turismo fotografias y bienes histéricos de San CTyS/CyT/02
Mateo Atenco
. i . Registro de artesanos en el Catalogo
72 Direccion de Cultura y Turismo S CTyS/CyT/03
Digital Artesanal
Platicas Informativas y Capacitacion
73 Direccion de Cultura y Turismo dirigida a prestadores de Servicios CTyS/CyT/04
Turisticos
Platicas Informativas y Capacitacion
74 Direccion de Cultura y Turismo sobre promocién y comercializacion de CTyS/CyT/05
productos artesanales
75 Direccion de Cultura y Turismo SO!IC!tUd de partmpamon de un grupo CTyS/CyT/06
artistico en actividades culturales
Visitas guiadas en el Museo de las
76 Direccion de Cultura y Turismo Culturas Lacustres del Valle de Toluca CTyS/CyT/07
"Dra. Yoko Sugiura Yamamoto"
77 |Direccién de Cultura y Turismo m%‘iiti;‘;l de  Mariachis al Padron|  orq/cTi08
16 78 Direccion de Salud Campafa de mastografias CTyS/DS/01
79 Direccién de Salud Campana para la deteccion y atencion CTyS/DS/02

oportuna del cancer de prostata




80 Direccion de Salud Programa escuelas libres de adicciones CTyS/DS/03
81 Direccion de Salud Atenciones psicoldgicas CTyS/DS/04
82 Direccion de Salud Taller familiar CTyS/DS/05
83 Direccion de Salud Adopcién de animales de compania CTyS/DS/06
84 Direccion de Salud Esterilizacion canina y felina CTyS/DS/07
85 Direccion de Salud Vacunacion antirrabica CTyS/DS/08
Asesoria juridica a posibles victimas de
17 86 Direccion de la Mujer violencia en cualquiera de sus CTyS/DM/01
modalidades
87 Direccion de la Mujer Atencion psicolégica CTyS/DM/02
Imparticion de platicas, conferencias,
88 Direccion de la Mujer GRS 7 (e gn EITERS 12 pers_pectlva CTyS/DM/03
de genero, asi como en tipos vy
modalidades de violencia.
18 89  |Direccion de Medio Ambiente Autorizacion para poda y derribo de| oy qnuagg
arbolado urbano en espacios publicos.
Autorizacion para poda y derribo de
90 Direccion de Medio Ambiente arbolado urbano para instituciones CTyS/DMA/02
publicas.
91 Direccion de Medio Ambiente Autorizacion  para podg y de.rrlbo de CTyS/DMA/03
arbolado urbano en propiedad privada.
92 Direccion de Medio Ambiente Constancia Ambiental Municipal CTyS/DMA/04
93  |Direccion de Medio Ambiente Fumigacion de arboles en instituciones| o, g /n\a/05
educativas, parques y jardines publicos
19 94 Sistema DIF Municipal Consulta psicolégica CTyS/SMDIF/01
95 Sistema DIF Municipal Consulta médica CTyS/SMDIF/02
96 Sistema DIF Municipal Certificado médico CTyS/SMDIF/03
97 Sistema DIF Municipal Consulta odontoldgica CTyS/SMDIF/04
98 Sistema DIF Municipal Tratamiento odontolégico CTyS/SMDIF/05
99 Sistema DIF Municipal Consulta de rehabilitacion CTyS/SMDIF/06
100 |Sistema DIF Municipal Terapia de rehabilitacion CTyS/SMDIF/07
101 Sistema DIF Municipal Asesoria juridica CTyS/SMDIF/08
102 |Sistema DIF Municipal :\;Z%f‘"on 21 |8 Gze @ i) el ~e®) e yeperEe
Atencion integral para nifas, nifios y
103 |Sistema Dif Municipal adolescentes victimas de maltrato y CTyS/SMDIF/10
abuso
104 |Sistema Dif Municipal Atencion a ninas, nifos y adolescentes| 1. ooy iF/11
gue viven o trabajan en la calle
. . . Consulta de evaluacién sobre Transtorno
105 |Sistema Dif Municipal del Espectro Autista (TEA) CTyS/SMDIF/12
. . . Terapia de atencién al Transtorno del
106 |Sistema Dif Municipal = A (T2 CTyS/SMDIF/13
20 | 107 |oPDAPAS Solicitud para ‘el suministro de agua| -, 5/0ppAPAS/001
potable mediante pipa
108 |OPDAPAS Solicitud para atencion a fuga de agua CTyS/OPDAPAS/002
109 |OPDAPAS Cambio de propietario y/o actualizacion CTyS/OPDAPAS/003
de datos
110 |OPDAPAS Expedicion de constancia de no servicio | CTyS/OPDAPAS/004
111 OPDAPAS Expedicién constancia de no adeudo CTyS/OPDAPAS/005
112 |oPDAPAS Reublcac!on doméstica de toma de agua CTyS/OPDAPAS/006
y/o drenaje
113 |OPDAPAS Cancelacion doméstica de la toma de CTyS/OPDAPAS/007

agua potable




Contrataciéon o regularizacion doméstica

114 |OPDAPAS de los servicios qué presta este| CTyS/OPDAPAS/008
QOrganismo
115 |OPDAPAS Convenio de pago en parcialidades CTyS/OPDAPAS/009
116 |OPDAPAS CUEES 1 CENMERE G EeiE 68 ereprmamrsmD
personas servidoras publicas
Factibilidad de servicios para nuevos
conjuntos  urbanos, subdivision o
lotificaciones, cambio de uso de suelo,
117 |OPDAPAS densidad e intensidad de  SUl oq g 0ppAPAS/O11
aprovechamiento y altura, para
edificaciones en condominio,
edificaciones industriales y comerciales y
obras de Impacto Regional
118 |OPDAPAS Atenmon”a SC’)|IC.ItUdeS de Acceso a la CTyS/OPDAPAS/012
Informacion Publica
Atencion a solicitudes para el ejercicio de
119 |OPDAPAS los Derechos de Acceso, Rectificacion,| CTyS/OPDAPAS/013
Cancelacién u Oposicion (ARCO)
120 |OPDAPAS Instalacion o sustitucion de medidor CTyS/OPDAPAS/014
21 121 g‘:géuriz Municipal de Cultura Fisica Inscripcién a la escuela de natacion CTyS/IMCUFIDE/01
122 g:gg”éz MUTEEL @l CURE IR 5 e o el dl sl CTyS/IMCUFIDE/02
123 Instituto Municipal de Cultura Fisica y|Renta de capcha sintética de fatbol CTyS/IMCUFIDE/03
Deporte soccer por partido
124 Instituto Municipal de Cultura Fisica y|Renta qe la cancha sintética de futbol 7, CTyS/IMCUFIDE/04
Deporte por partido
125 g‘:géuriz Municipal de Cultura Fisica Inscripcién a la escuela de atletismo CTyS/IMCUFIDE/05
126 g:gg‘:ig el alo Ul Hie Inscripcién a la escuela de tocho bandera| CTyS/IMCUFIDE/06
127 g‘:g;”rig Municipal de Cultura Fisica |, i cisn a la escuela de basquetbol CTyS/IMCUFIDE/07
128 g:gguéz ezl alo Uil Heie Inscripcién a la escuela de box CTyS/IMCUFIDE/08
22 129 |IMJUVE Asesorias del idioma Inglés CTyS/IMJ/01
130 |IMJUVE Asesoria de paqueteria Office CTyS/IMJ/02
131 IMJUVE Tarjeta de "Unidos por la Juventud" CTyS/IMJ/03
132 |IMJUVE Servngo de sala de t.areas, internet CTyS/IMJ/04
gratuito y sala de proyecciones
Inicio de queja en forma personal o por
23 133 Defensoria Municipal de Derechos escr!tq que otorga la Defensoria CTyS/DH/01
Humanos Municipal de Derechos Humanos de San
Mateo Atenco
24 134 |Direccion de Educacién Préstamo de libros CTyS/DE/01
Inscripcién a Bachillerato General a
135 |Direccion de Educacion Distancia por Competencia (BGDC) CTyS/DE/02
impartido por la UDEMEX
Tramite de obtenciéon de credencial de
136 |Direccion de Educacién biblioteca  publica  municipal para CTyS/DE/03
préstamo de libros
25 137 |Direccion de Desarrollo Social Seguro Si CTyS/DS/01
138 |Direccion de Desarrollo Social Lavanderia Municipal

CTyS/DS/02




